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 高齢者、障害者等の移動等の円滑化の促進に関する法律第９条の４の規定に基づき、次

のとおり提出します。 

 

Ⅰ 現状の課題及び中期的な対応方針 

(1)施設及び車両等の整備に関する事項 

みなとみらい線は、全駅で、エレベーター等による段差解消や、視覚障害者誘導用

ブロックの設置、障害者用トイレの設置など、全車両で、車いすスペースや、車両番

号等の点字での表示など、バリアフリー設備等を開業時より整備しています。しかし

ながら、開業以降、交通バリアフリー基準の見直しや、施設の利用者調査で出た障害

者の要望など、さらなるバリアフリー化の推進を求める声は高まっています。このよ

うな状況を踏まえ、ホームドアの全駅への整備を 2021年度に完了いたしました。 

 今後は、開業から 20年が経過し老朽化が進んでいることから、旅客トイレや昇降機

についても順次更新を計画的に実施してまいります。 

 

 (2)利用者の誘導･支援 、情報提供、教育訓練等に関する事項 

お客様の列車の乗降の誘導･支援について、車いすをご利用のお客様に対しては、渡り

板を利用していただき、駅係員が立会いの元乗り降りのお手伝いを行います。なお、

渡り板につきましては全駅に配備しています。また、白杖を利用されているお客様に

ついては、乗り降りのお手伝いを駅係員が行っています。その他継続してお客様への

お声掛けを積極的に行い、誰もが利用しやすい環境づくりを推進します。 

情報提供については、駅施設や周辺地区の情報を、より分かりやすく提供するため、

周辺地区への案内の連続性が確保され、ユニバーサルデザインに対応した案内サイン

に改修します。特に、列車運行に関する情報は、列車毎に遅延時間を提供するなど、

情報の拡充を行います。 

教育訓練については、駅係員全員が合理的配慮を含めた理解ならびにお客様の視点に

立った接客を行えるよう、接遇研修などを進めるとともに、駅係員のサービス介助士

資格の取得を進めます。 

 

 



 

 

 

Ⅱ 移動等円滑化に関する措置 

① 旅客施設及び車両等を公共交通移動等円滑化基準に適合させるために必要な措置 

対象となる旅客施

設及び車両等 

計 画 内 容 

（計画対象期間及び事業の主な内容） 

新高島駅 

 

元町・中華街駅 

馬車道駅 

日本大通り駅 

旅客トイレの更新（2024～2025年度) 

 

エレベーターの更新(2024年度) 

エレベーターの更新(2024年度) 

エレベーターの更新(2024年度) 

  

② 旅客施設及び車両等を使用した役務の提供の方法に関し法第八条第二項及び第三項

の主務省令で定める基準を遵守するために必要な措置 

対  策 
計 画 内 容 

（計画対象期間及び事業の主な内容） 

施設、設備等の維持

管理 

エレベーターについては、駅営業時間外に定期的な点検を実施

し、部品交換等の予防保全を実施します。 

また、バリアフリー設備については、月１回の巡回点検にて目視

点検、機能確認を行います。 

  

 

③ 高齢者、障害者等が公共交通機関を利用して移動するために必要となる乗降につい

ての介助、旅客施設における誘導その他の支援 

対  策 
計 画 内 容 

（計画対象期間及び事業の主な内容） 

声掛けサポート運

動の継続実施 

移動時や構内点検中、係員からの声掛けを積極的に実施し、必要

に応じて案内誘導等の支援を行います。 

  

④ 高齢者、障害者等が公共交通機関を利用して移動するために必要となる情報の提供 

対  策 
計 画 内 容 

（計画対象期間及び事業の主な内容） 

案内サインの改善 周辺地区状況に合わせて、情報を拡充します（適宜実施） 

 

 

 

 

 

 



 

 ⑤ 移動等円滑化を図るために必要な教育訓練 

対  策 
計 画 内 容 

（計画対象期間及び事業の主な内容） 

接遇研修の実施 

 

サービス介助士資

格取得の推進 

・移動時や構内点検中、係員からの声掛けを積極的に実施し、必

要に応じて案内誘導等の支援を行います。 

・駅係員を対象に資格取得を推進し、未取得者の資格取得を推進

するとともに取得後のスキル維持についても教習を行います。 

 

 ⑥ 高齢者、障害者等が高齢者障害者等用施設等を円滑に利用するために必要となる適

正な配慮についての旅客施設及び車両等の利用者に対する広報活動及び啓発活動 

対  策 
計 画 内 容 

（計画対象期間及び事業の主な内容） 

ポスター掲出 

サイネージ放映 

駅構内放送 

・「声掛けサポート運動」のポスター掲出とホームドアサイネー

ジ放映を行います。 

・駅構内放送を通じて駅係員が積極的に声掛けを実施し、必要に

応じて介助させていただくことを再周知します。 

 

Ⅲ 移動等円滑化の促進のためⅡと併せて講ずべき措置 

「声掛けサポート運動」を継続的に実施し、駅係員からの声掛けを強化するとともに、

駅係員のスキル維持を進めます。また、お客様への理解・協力を求めることで、だ

れもが利用しやすい環境整備を図ります。 

 

 

 

  



 

Ⅳ 前年度計画書からの変更内容 

対象となる旅客施設

及び車両等又は対策 
変 更 内 容 理  由 

なし 

 

  

 

Ⅴ 計画書の公表方法 

弊社ホームページに掲載 

 

 

  

Ⅵ その他計画に関連する事項 

特になし 

 

 

  

 

  注１ Ⅳには、Ⅱについて前年度と比較して記入すること。なお、該当する対策が複

数になる場合には、新たに欄を設けて記入すること。 

   ２ Ⅴには、本計画書の公表方法（インターネットの利用等）について記入するこ

と。 

３ Ⅵには、Ⅱの欄に記入した計画に関連する計画（事業者全体に関連するプロジ

ェクト、経営計画等）がある場合には、必要に応じ、その計画内容及び計画にお

ける当該事業者の位置付け等について記入すること。 

 


